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Mika tekija vaikuttaa eniten asiakastyytyvaisyyteen?
Ehka ratkaisevia tekijoita onkin kolme, mutta mitka kolme ovat ne, jotka tekevat
asiakkaan tyytyvaisiksi? BayMiner laskee ja nayttaa ne Sinulle.

BayMiner on Internetin kautta
kaytettava uusi analyysipalve-
lu, joka sopii helppokayttoisyy-
tensd, nopeutensa ja edullisuu-
tensa ansiosta erinomaisesti
asiakastyytyvaisyysmittauk-
siin.

Nopea ja helppo toteuttaa
Nopeimmillaan analyysin suunnitte-
luun ja aineiston kerd&miseen kuluu
vain muutama tyopéiva. Internet-
yhteyden avulla materiaalin kerdyksen
edistymisté voi seurata reaaliajassa.
Tulokset ovat valmiina muutamassa
minuutissa, joten lopullisentasoisia
vélituloksia voi tutkia koska tahansa
kerdyksen aikana.

Uutta visuaalisuutta

Tavallisesti tulosten raportointi mak-
saa huomattavan paljon suhteessa
muihin tutkimuskustannuksiin. Pape-
ripinojen ja taulukoiden kerddmisen
sijaan suosittelemme tulosten visuali-
sointiin dynaamista tietokonemallia,
joka kuvaa tuloksia perinteisia grafiik-
kamalleja selkedmmin. BayMinerin
avulla analyysin teettdja nakee suoraan
tyytyvdisyysmittaukseen osallistunei-
den henkil6iden "kokonaisvaltaisia
nakemyksid" eli useita muuttujia suh-
teessa toisiinsa, ei vain tilastollisia ja-
kaumia yksittaisten pylvasdiagrammi-
en muodossa.

Asiakastyytyvaisyystiedosta
liilketomintamalli

BayMinerin tuottamaan malliin voi
yhdistéd tietoja. Siihen voi myds
liittdd mitta-arvoja ja tunnuslukuja.
Yhdistdminen on helppoa.
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Uutta tarkkuutta

Bayes-verkkoteknologian ansiosta
tulos on tarkka ja luotettava, kaytan-
nossd useimmiten tarkempi kuin pe-
rinteisilla tilastomatemaattisilla mene-
telmill toteutettu laskenta.

Toteutus

Analysoitava aineisto keratdan selain-
kaavaketta kdyttéen ja tiedot tallenne-
taan BayesIT:n palvelimelle, josta
BayMiner tuottaa Bayes-verkkoon pe-
rustuvan niin sanotun tietdmysmallin.
Tulosta voi tutkia BayMinerin koti-
sivuilla Internetissd innovatiivista
uutta kayttoliittymad kayttaen. Kayt-
t4jalle koko prosessi on erittdin helppo
ja nopea, se ei vaadi atk-ohjelmistojen
hankintaa, asentamista tai hallintaa ja
se sitoo vain vahan resursseja.

Tyytyvaisyystutkimuksessa eri-
tyinen etu

BayMiner-menetelma perustuu asiak-
kaiden ryhmittelyyn eri ominaispiir-
teiden mukaan. Luokittelun jélkeen
voidaan tutkia, miten kunkin profiilin
erityispiirteet korreloivat keskenaan.
Nain analyysin jélkeiset toimenpiteet
voidaan kohdistaa tarkeimpien ryh-
mien tarpeiden mukaan.

Muita etuja:

e Kustannustehokkuus on jopa 100
prosenttia korkeampi verrattuna
perinteisiin menetelmiin.

o Todelliset analyysitulokset saadaan
lahes reaaliajassa (ei vain kysymys-
ten ja vastausten yhteenlasketut
summat)

e Tuloksia voi analysoida dynaamisen
mallin avulla, joten pelkk&n luku-
jen tuijotteluun ei tarvitse tyytya.

Tyytyvaisyysanalyysien
jalkihoito

Monen yrityksen ongelma on se,

ettd asiakaspalautteiden kautta tulleet
toiveet ja ehdotukset jadvat osittain
toteuttamatta. Yksi syy tahén on se,
ettei yritys tunnista, minkélaisia ryh-
mid tyytymattomat asiakkaa muo-
dostavat. BayMinerin avulla ryhmaét
voidaan tunnistaa. Organisaatioita ke-
hittavat toimenpiteet ovat sen jalkeen
huomattavasti aikaisempaa helpompi
toteuttaa.

Saannoéllinen prosessi
BayMiner-prosessin helppouden,
nopeuden ja edullisuuden takia ana-
lyysin voi rakentaa sddnndllisesti to-
teutettavaksi osaksi omaa prosessia.
Keraystulosten késittely ja laskenta
ovat niin helppoja toteuttaa, ettd asia-
kas voi tulevaisuudessa suorittaa itse
koko prosessin - ja maksaa vain palve-
limen laskenta-ajasta, joka muodostaa
murto-osan tyypillisen tutkimuksen
kokonaiskustannuksista.

Asiakkuudenhallinta (CRM) sama
kuin asiakasrekisteri?

Vai suunnitteletteko vasta vanhan-
aikaista asiakasrekisteria?

Uutta tekniikkaa voi kayttaa myos asiakkuuden hallin-
taan. Kuvassa usean sadan asiakkaan klusterointi
kéynnissa, jonka valmistuessa kuvassa nakyvat asiak-
kaat ryhmiteltyina eri tyytyvaisyysluokkiin seka naiden
téydelliset profiilit. Tulos on dynaaminen liiketoiminta-
malli, jota voi tutkia ja esim. tunnistaa klusterikohtaisia
toimenpidetarpeita.
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