TOIMEKSIANTOSOPIMUS

1. Sopijapuolet
Tämän sopimuksen osapuolina ovat

BAYES Information Technology, Ltd (jäljempänä BayesIT)

Lepolantie 27, 00660 Helsinki, Suomi

Krek nro 741.797

ja

sopimuksen hyväksytyksi kuittaava henkilö tai kyseisen henkilön edustama oikeudellinen henkilö (jäljempänä Asiakas).

2. Sopimuksen kohde

Tähän sopimusasiakirjaan sopijapuolet ovat kirjanneet ehdot, joiden mukaan BayesIT vastikkeesta suorittaa Asiakkaalle tiedon analysointia.

3. Osapuolten asema

Osapuolet toimivat suhteessa toisiin itsenäisinä elinkeinonharjoittajina. Asiakas kerää tietoja omasta liiketoiminnastaan ja mahdollisista asiakkaistaan itsenäisesti ja omaan lukuunsa. BayesIT suorittaa tässä sopimuksessa sekä verkkopalvelussa määriteltyjä tehtäviä Asiakkaan toimeksiannosta, Asiakkaan lukuun.  

4. Rekisteröityminen
Asiakas vakuuttaa, että Asiakkaan rekisteröitymisen yhteydessä Palveluun antamat yhteys- ym. tiedot ovat oikeita ja ajantasaisia. Oikeushenkilöä edustava luonnollinen henkilö takaa, että hänellä on asianmukainen kelpoisuus edustaa oikeushenkilöä.

Asiakkaan rekisteröitymisen yhteydessä saamat käyttäjätunnukset ja salasanat ovat Asiakaskohtaisia. Asiakas vastaa kaikesta käyttäjätunnuksellaan ja salasanallaan tapahtuvasta Palvelun käytöstä. 
5. Lähtötiedot

4.1. Lähtötietojen kerääminen ja luovuttaminen

Asiakas kerää palvelun pohjana käytettävät lähtötiedot omilta asiakkailtaan tai omasta toiminnastaan omia käyttötarkoituksiaan varten. Asiakas luovuttaa tiedot haluamassaan laajuudessa BayesIT:n käsiteltäväksi tämän sopimuksen mukaisesti. 

Asiakas on velvollinen ottamaan huomioon, että lähtötiedoilla on merkittävä vaikutus toimeksiannon lopputuloksen kannalta. Asiakkaan on sen vuoksi huolehdittava, että lähtötiedot on valittu ja koottu huolellisesti ja tarkasti. 

4.3 Lähtötietojen hävittäminen

Kun BayesIT on suorittanut mallinnustehtävän ja kun asiakas on kirjautunut palvelusta ulos, BayesIT hävittää verkon kautta vastaanottamansa lähtötiedot välittömästi ja disketillä tai muulla vastaavalla tietovälineellä vastaanottamansa tiedot kolmen vuorokauden kuluessa niiden saapumisesta, mikäli toisin ei ole sovittu.

Mikäli asiakkaan kanssa on sovittu palvelusta, jossa BayesIT säilyttää lähtötietoja itsellään asiakkaan lukuun tietojen mallinnusta varten, nämä lähtötiedot tuhotaan vasta asiakkaan niin vaatiessa.

4.4. Lähtötietoja koskevat oikeudet ja tietojen luottamuksellisuus

Lähtötiedot ovat Asiakkaan omaisuutta. Asiakas antaa BayesIT:lle luvan käyttää tietoja sopimuksen mukaisen palvelun kannalta tarpeellisten toimenpiteiden suorittamiseen. BayesIT on velvollinen pitämään lähtötietoihin sisältyvät ja niiden mukana tulevat tiedot luottamuksellisina. 

6. Palvelun sisältö
Asiakkaan BayesIT:lle toimittamista tiedosta tehdään ns. Bayes-verkkoihin perustuva tietokonemalli esim. Asiakkaan liiketoiminnan osasta. BayesIT:llä on halutessaan oikeus kieltäytyä mallin tekemisestä Asiakkaalle. BayesIT:llä on oikeus halutessaan muuttaa Palvelun sisältöä. 

Asiakas voi lisäksi sopia BayesIT:n kanssa lisensoivansa käyttöönsä tietokoneohjelman (Viewer), jonka avulla Asiakas voi tutkia mallia syvällisemmin. Mikäli Asiakkaalla ei ole valmiiksi kerättyä dataa, Asiakas voi sopia BayesIT:n kanssa lisensoivansa käyttöönsä tietokoneohjelman (Former) apuvälineeksi kaavakkeiden teossa.

Asiakas voi myös käyttää Palvelun tarjoamaa tiedon väliaikaista tallennuspalvelua (Battery) jolla Asiakas voi tallentaa  keräämänsä tiedon BayesIT palvelimen yhteydessä olevaan väliaikaiseen Asiakasta varten avattuun  tiedostoon. Tiedon tallentamiseen liittyvistä yksityiskohdista sovitaan Asiakkaan ja BayesIT:n välillä tarvittaessa tapauskohtaisesti erikseen.

Palvelua käytetään ja siihen liittyvä tieto siirretään yleisen tietoverkon välityksellä. Asiakas on velvollinen käyttämään Palvelun yhteydessä tai muutoin esitettyjen määritysten mukaisia ohjelmistoja ja niiden asetuksia. Asiakas sitoutuu käyttämään Palvelua tästä sopimuksesta ilmenevällä tavalla ja hyvän tavan mukaisesti.

7. Palvelun tulokset
Malli valmistetaan sopimuksen mukaan kohtuullisessa ajassa, minkä jälkeen Asiakas voi tarkastella mallia verkkopalvelussa tai siirtää mallin omaan tietokoneeseensa. Mallin valmistumisesta ei erikseen tiedoteta, vaan sen voi havaita BayesIT:n kotisivuilta. Mikäli niin erikseen sovitaan, BayesIT voi toimittaa mallin Asiakkaalle levykkeellä tai vastaavalla tavalla. 

BayesIT ei vastaa Palvelun toimivuudesta. BayesIT ei vastaa mallin toimittamisen häiriöistä siltä osin kuin siihen vaikuttavat internetin kautta muodostettavat yhteydet tai muut vastaavat, BayesIT:n vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevat seikat.

BayesIT ei vastaa palvelun tuloksena syntyneiden tietojen oikeellisuudesta eikä tietojen perusteella tehdyistä päätöksistä tai niihin perustuvista toimenpiteistä tai tietojen muusta käytöstä eikä siitä, että syntynyt tieto soveltuu Asiakkaan käyttötarkoitukseen. Asiakas hyväksyy sen, että BayesIT on yhteistyössä Asiakkaan kanssa käsitellyt lähtötietoja sovitulla tavalla ja Asiakas vastaa itse käsittelyn tuloksena syntyneiden tietojen käytöstä. 

8. Korjaus- ja muokkausajot

Palvelun osana BayesIt tarjoaa Asiakkaalle mahdollisuuden normaalihintaa edullisemmin kulloinkin voimassaolevasta hinnastosta ilmenevin tavoin korjata ja muokata mallia, jotta Asiakas saavuttaisi liiketoiminnallisen tavoitteensa mahdollisimman hyvin. Korjaus- ja muokkausajoihin käytettävä menetelmä sekä korjaus- ja muokkausajon määritelmä ovat nähtävillä Palvelun yhteydessä.

Mikäli Asiakas korjaus- ja muokkausajon yhteydessä ei noudata niistä annettuja määritelmiä, BayesIT:llä on oikeus veloittaa Palvelun käyttämisestä normaalihinta myös korjaus- ja muokkausajon osalta. 

9. Palvelua ja tietokoneohjelmia koskevat oikeudet

Palvelu koostuu monista immateriaalisista osista, kuten tietokoneohjelmista, tietokannoista sekä graafisista ja kirjallisista teoksista. Palvelu on kokonaisuudessaan BayesIT:n omaisuutta ja sen osien sekä kokonaisuuden tekijänoikeus sekä muut immateriaalioikeudet kuuluvat BayesIT:lle. Asiakkaalla on oikeus käyttää Palvelua siihen tarkoitukseen johon se on suunniteltu sekä valmistaa Palveluun kuuluvista osista tällaisen käytön teknisen prosessin vaatimat kappaleet. Palvelun sekä siihen sisältyvän materiaalin kaikki muu kopiointi ja käyttö on kiellettyä, ellei pakottavasta lainsäädännöstä muuta johdu.

BayesIT:n Asiakkaalle toimittamat tietokoneohjelmat (Viewer, Former) ovat BayesIT:n omaisuutta ja niiden tekijänoikeus sekä muut immateriaalioikeudet kuuluvat BayesIT:lle. Asiakkaalla on oikeus oman organisaationsa sisällä asentaa tietokoneohjelma haluamalleen määrälle laitteistoja. Tietokoneohjelmasta saa kuitenkin yhtäaikaisesti olla käytössä enintään toimituksen yhteydessä määriteltyä yhtäaikaisten käyttäjien määrää vastaava määrä kappaleita. Mikäli muuta ei ole määritelty, yhtäaikaisten käyttäjien määrä on yksi. Asiakkaalla on käyttöoikeutensa puitteissa oikeus käyttää tietokoneohjelmien konekielistä versiota siihen tarkoitukseen, johon se on suunniteltu ja valmistettu sekä valmistaa ohjelmasta tällaisen käytön teknisen prosessin vaatimat kappaleet. Asiakkaalla ei ole oikeutta osittainkaan kääntää tietokoneohjelmien koodia toiseen muotoon tai tehdä tietokoneohjelmiin muutoksia. Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa tietokoneohjelmaa tai sen käyttöoikeutta edelleen. Kaikki muu kuin tässä kohdassa mainittu kopiointi ja käyttö on kiellettyä ellei pakottavasta lainsäädännöstä muuta johdu.

Palvelun yhteydessä valmistuvat datamallit ovat BayesIT:n omaisuutta. Asiakkaan ja BayesIT:n yhdessä kehittämän datamallin osalta voidaan tarvittaessa sopia, että BayesIT ei tarjoa kyseistä datamallia Asiakkaan kilpailijoiden käyttöön tietyn ajan kuluessa.

BayesIT pidättää kaikki oikeudet, joita ei nimenomaisesti ole luovutettu. 

10. Hinta ja maksuehdot

Palvelusta sekä lisä- ja apuohjelmista peritään kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset hinnat. Hintoihin lisätään kulloinkin voimassaolevan lainsäädännön mukainen arvonlisävero.

Maksut suoritetaan hinnastossa tai muualla Palvelussa mainituin tavoin ja siellä annettujen ohjeiden mukaan. Mikäli maksu suoritetaan laskua vastaan, maksuaika on 7 päivää laskun päiväyksestä. Viivästyskorko on korkolain mukainen. 

Mikäli kyseessä on kehitysyhteistyö, osapuolet voivat sopia poikkeavista maksujärjestelyistä kehitysyhteistyön edellyttämällä tavalla.

11. Tietosuoja ja -turva
Asiakas  kerää halutut lähdetiedot ja lähettää ne BayesIT kotisivuille siellä annettujen ohjeiden mukaan BayesIT:n käsiteltäväksi. Erillisellä sopimuksella Asiakas voi toimittaa lähdetiedot levykkeellä tai vastaavalla tavalla Asiakas vastaa tietojen keräämisen edellytysten täyttymisestä sekä muista rekisterinpitäjälle säädetyistä tehtävistä ja velvollisuuksista. 

Asiakkaan ja BayesIT:n välisessä tiedonsiirrossa käytetään Palvelusta ilmeneviä tietoturvatoimenpiteitä. Asiakas on itse velvollinen kulloinkin arvioimaan näiden tietoturvatoimenpiteiden riittävyyden oman toimintansa sekä siirrettävien tietojen kannalta. BayesIT:n vastuu rajoittuu ilmoitettujen tietoturvatoimenpiteiden noudattamiseen.

BayesIT:n Palvelimen suojaamiseksi on ryhdytty normaaleihin ja kohtuullisiin toimenpiteisiin. BayesIT ei vastaa tietojen menetyksestä tai leviämisestä, joka johtuu ulkopuolisesta hyökkäyksestä tai muusta syystä, jota ei normaalein ja kohtuullisin tietoturvatoimenpitein olisi voitu välttää.

BayesIT sitoutuu käsittelemään Asiakkaan lähettämiä tietoja laillisesti, noudattamaan huolellisuutta ja hyvää tietojenkäsittelytapaa. 

12. Riitojen ratkaisumenettely ja sovellettava laki

Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan sopijapuolten keskinäisin neuvotteluin. Mikäli nämä eivät kuitenkaan johda tulokseen, sopimukseen perustuvat vaatimukset on pantava vireille Helsingin käräjäoikeudessa. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

13. Vastuunrajoitus

BayesIT ei vastaa aiheuttamistaan välillisistä tai muista vaikeasti ennakoitavista vahingoista. BayesIT:n korvausvastuun yläraja on kaikissa tapauksissa Asiakkaan BayesIT:lle suorittamia maksuja vastaava määrä.

14. Sopimusrikkomuksen seuraukset

Mikäli Asiakas rikkoo tämän sopimuksen ehtoja BayesIT:llä on oikeus keskeyttää omien velvoitteidensa täyttäminen. BayesIT:llä on lisäksi oikeus halutessaan purkaa sopimus Asiakkaan sopimusrikkomuksen johdosta. Asiakkaalla on BayesIT:n sopimusrikkomuksen johdosta oikeus BayesIT:n valinnan mukaan joko vaatia uutta suoritusta tai kohdan 13. mukaista vahingonkorvausta. Asiakkaalla on oikeus vain niihin vaatimuksiin joista tässä on sovittu.

15. Voimassaolo, muutokset ja siirtäminen

Tämä sopimus tulee voimaan kun Asiakas on sen hyväksynyt. Sopimuksen ehtoja noudatetaan voimaantulon jälkeen tapahtuvassa Palvelun käytössä. Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus ilman irtisanomisaikaa. BayesIT:n katsotaan irtisanoneen sopimuksen, mikäli Asiakkaan käyttäjätunnus on poistettu käytöstä.
BayesIT:llä on oikeus muuttaa sopimuksen ehtoja siten, että uuden mallinnuksen osalta noudatetaan muutettuja ehtoja. Muutoksesta ilmoitetaan asiakkaalle Palveluun sisään kirjautumisen yhteydessä. BayesIT:llä on oikeus muuttaa hintoja hinnastonsa muutosten mukaan päivittämällä uudet hinnat Palvelussa esillä olevaan hinnastoonsa. Sopijapuolilla ei ole oikeutta siirtää sopimuksen mukaisia velvoitteitaan kolmannelle. BayesIT:llä on kuitenkin oikeus siirtää sopimus taholle, jolle Palvelua koskeva liiketoiminta siirtyy. 

