LASKUTUSEHDOT

BayMiner laskentapalvelut

1. YLEISTÄ

Näitä ehtoja sovelletaan Bayes Information Technology Oy:n (jäljempänä BayesIT) ja rekisteröityneen asiakkaan välillä. Ehdot koskevat ainoastaan rekisteröityneiden asiakkaiden (jäljempänä Asiakas) suorittamia laskentatehtäviä. Nämä laskutusehdot koskevat kaikkia BayesIT:n tuottamia palveluja tai myymiä tavaroita ellei muuta ilmoiteta. BayesIT suorittaa laskentapalveluja erillisten toimeksiantosopimusehtojen mukaisesti. BayesIT:lla on oikeus käyttää palvelun tuottamisessa alihankkijoita.  Asiakas rekisteröityy palvelun käyttäjäksi www-sivulla osoitteessa: http://www.BayMiner.com . Rekisteröitymällä asiakas sitoutuu noudattamaan myös näitä laskutusehtoja. 

2. HINNASTO JA LASKUTUS

2.1 Maksut:

Maksut ilmoitetaan hinnastossa www- sivulla: http://www.BayMiner.com. BayesIT pidättää itsellään oikeuden veloitus-, laskutus- ja hinnoitteluperiaatteiden sekä hintojen muutoksiin. 

2.2 Laskutus

BayesIT:n rekisteröidyille asiakkailta BayMiner laskentatehtävät laskutetaan palvelimella sijaistevan lokikirjan mukaan. Laskutus tapahtuu kerran kuukaudessa. Minimilaskun suuruus on 500 mk. Tätä pienemmät summat siirtyvät laskutettavaksi seuraavassa laskussa tai viimeistään seuraavan vuoden Tammikuun laskussa. Lasku on maksettava viimeistään laskuun merkittynä eräpäivänä. Eräpäivän jälkeen maksetuista laskuista peritään korkolain mukainen viivästyskorko eräpäivästä lähtien, maksukehotuksen käsittelymaksu sekä kaikki perinnästä aiheutuneet kustannukset. BayesITllä on oikeus estää tai rajoittaa palvelun käyttöä, jos käyttäjä ei ole maksanut erääntynyttä maksua. 

2.3 Laskun tarkistaminen

Asiakas voi ottaa yhteyttä laskussa olevaan asiakaspalvelunumeroon. Jos laskussa on selvä virhe, se korjataan välittömästi ja hyvitetään asiakkaalle. Jokainen asiakas pääsee katsomaan erittelyään www-sivuiltamme käyttäjätunnuksen ja salasanan avulla, jotka asiakas on saanut itselleen rekisteröityessään palvelun käyttäjäksi. Erittelyn voi tilata myös paperiversiona asiakaspalvelustamme. Tällöin erittely postitetaan tilaajalle ja sen hinta on 50 mk. 

2.4 Laskun virheellisyys

Asiakas voi tehdä laskusta vapaamuotoisen kirjallisen valituksen, josta on käytävä ilmi, millä perusteella asiakas katsoo laskun olevan virheellinen. Asiakkaan kirjallisen valituksen perusteella BayesIT tarkistaa laskutuksen oikeellisuuden ja tutkii asiaa tarvittaessa teknisesti. Tutkimuksen tulokset ilmoitetaan asiakkaalle joko suullisesti tai kirjallisesti hänen toivomuksensa mukaisesti. BayesIT ei estä palvelun käyttöä valituksen tutkimisen aikana, jos asiakas suorittaa asianmukaisesti riidattoman osan laskusta. 

